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W 1894 roku Johann Vaillant uzyskat patent na piec tazienkowy

z zamknigtym uktadem gazowym. Obecnie marka Vaillant oferuje
niezawodne rozwigzania w zakresie ogrzewania domowego.

W 2023 roku w Senicy powstato nowe centrum logistyczne oraz

nowy zaktad produkcyjny pomp ciepta.

.Projekt zarzgdzania logistykq w zaktadzie produkcyjnym Vaillant w
Senicy powstat od podstaw. Wdrozenie Time Slot Control zapewnito
naszej logistyce przejrzystosé, elastycznos¢ oraz planowanie oparte
David Balaz, koordynator ds. cyfryzacji zaktadu

na danych.”

& Vaillant

(9 Dlaczego zdecydowali sie Paristwo zajqé sie
wyborem systemu do planowania zatadun-
koéw i roztadunkéw?

Gtownym powodem byta potrzeba uzyskania wysokiej ja-
kosci danych i przejrzystych podstaw do zarzgdzania wy-
dajnosciq logistyczng. Chcielismy mie¢ jasny i mierzalny
obraz wykorzystania logistyki, rzeczywistych potrzeb ka-
drowych i sprzetowych oraz reakcji logistyki na zmiany w
produkcji. Celem projektu nie byty bezposrednie oszczed-
nosci, lecz zwiekszenie efektywnosci, uporzgdkowania i
mozliwosci obiektywnej oceny procesdw operacyjnych.
Doswiadczenia z innych zaktaddw, zwtaszcza z maga-
zynu w Skalicy, daty nam jasne wyobrazenie o tym, jak
powinien dziata¢ nowoczesny system zarzgdzania okna-
mi czasowymi. Dzieki temu przystgpilismy do projektu z
konkretnymi wymaganiami. Obecnie system jest takze
przejrzystym narzedziem do zarzgdzania zdolnoscia-
mi produkecyjnymi i pozwala ocenié, czy logistyka dziata
efektywnie, czy problem lezy w organizacji, albo czy ko-
nieczne jest wzmochienie zasobdw kadrowych.

{3 W jaki sposéb poszukiwali Paristwo aplikaciji
do zarzqgdzania oknami czasowymi?

Nie byta to formalna procedura przetargowa bez wcze-

$niejszego pomystu. WiedzieliSmy, jokiego rozwigzania

szukamy. Pierwszy kontakt z Time Slot Control miat miej-

sce pod koniec 2022 roku podczas konferenciji SLOVLOG,
gdzie spotkaliémy sie z przedstawicielami firmy Lotraco i
rozpoczelismy rozmowy o mozliwosciach realizacji projek-
tu. W 2023 roku odbyto sie kilka prezentaciji i wewnetrznych
dyskusji, a nastepnie przedstawiono koncepcje spodtce
macierzystej. Wazne byto rdwniez zapoznanie sie z TSC w
naszym magazynie zewnetrznym prowadzonym dla firmy
Vaillant przez Fiege w Austrii. Testy systemu rozpoczely sie
we wrzesniu 2023 r., a umowe zawarto w grudniu 2023 r.

(9 Jak przebiegato wdrozenie systemu? Czy na-
potkali Parstwo jakies$ problemy, czy wszyst-
ko przebiegto zgodnie zharmonogramem?

Wdrozenie przebiegto bardzo sprawnie, gtéwnie dlatego,
ze od poczgtku wiedzielismy, czego oczekujemy. Projekt
rozpoczat sie od fazy testowej z jednym dostawcg, pod-
czas ktoérej zweryfikowalismy system i stworzylismy we-
wnetrzne zasady jego stosowania. Najwigkszym wyzwa-
niem nie byta technologia, lecz zmiana sposobu myslenia
uzytkownikéw w logistyce i recepciji. Kluczowe okazaty sie
szkolenia oraz pdzniejsza wewnetrzna promocja systemu.
Wsparcie Time Slot Control byto przez caty czas bez zarzu-
tu. Duzg zaletq byta tez intuicyjnos¢ i elastycznos¢ syste-
mu, ktéry mozna byto dostosowaé do naszych warunkéw
bez skomplikowanych interwencji dostawcy.
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(9 Jakie zmiany odnotowali Paristwo po wdroze-
niu? Czy przyniosto ono jakies korzysciizalety?

Zasadniczg zmiang byta przejrzystosé catego procesu
operacyjnego. Po okoto pdt roku dysponowalismy juz do-
nymi, ktére pozwolity optymalizowad procesy logistyczne,
wykorzystanie ramp, monitorowa¢ obtozenie okien czaso-
wych i stopniowo angazowaé kolejnych dostawcdw. Pro-
jekt zostat w duzej mierze zbudowany ,,od podstaw”, co po-
zwolito uzyska¢ doktadne dane o liczbie przyjezdzajgcych
pojazddw, ich opdznieniach oraz rzeczywistym wptywie na
logistyke i produkcje. Na tej podstawie moglismy lepiej do-
stosowa¢ logistyke do potrzeb produkcii.

(3 Czy dysponujg Paistwo danymi liczbowymi
dotyczgcymi oszczednosci generowanych
przez aplikacje TSC? A moze majq Pariistwo
inne konkretne dane na temat poprawy
efektywnosci?

Gtéwnym celem projektu nie byty oszczednosci, ale przej-
rzystos¢ i efektywnosé. Juz dzi$ jednak widzimy wzrost wy-
dajnosci operacyjnej. Przed wdrozeniem systemu bylismy
w stanie obstuzy¢ okoto 500 palet dziennie, po wdrozeniu
Time Slot Control jest to okoto 700 palet dziennie. Dane te
jasno pokazujg wptyw systemu na efektywnosc¢ operacii
logistycznych.

(3 Jak partnerzy handlowi / klienci / przewozni-
cy przyzwyczaili sie do wdrozenia systemu?

Adaptacja przebiegta zaskakujgco szybko. Przewoznicy
szybko zrozumieli, ze system przynosi korzysci takze im,
szczegdlnie w zakresie przejrzystosci. W przypadku sporéw
lub dodatkowych kosztéw mamy dzi$ josne dane, ktdre po-
kazujq, czy reklamacja jest uzasadniona. Poczgtkowe pro-
blemy dotyczyty raczej naszej strony, na przyktad ustawienia
odpowiedniej liczlby okien czasowych. Okazato sie rowniez,
ze sam roziadunek stanowi tylko okoto jednq trzeciq czasu,
areszta przypada na ewidencije i magazynowanie materio-
tu. Konieczne byto wiec wtasciwe ustawienie dtugosci okieni
zharmonizowanie oczekiwar wszystkich stron.

Gtéwne korzysci z wdrozenia

(9 Dlaczego wtasnie TSC firmy Lotraco?

Poréwnalismy rozwigzania dostepne na rynku europejskim.
Do gtéwnych kryteriow nalezaty integracja z SAP, komplek-
sowo8$¢, elastycznosé, przejrzystosé, lokalne wsparcie oraz
catkowite koszty. Na podstawie tych kryteriow Time Slot
Control okazat sie rozwigzaniem najlepiej dopasowanym
do naszych potrzeb. Decydujgca byta przede wszystkim
elastycznos¢ systemu i wysokiej jakosci lokalne wsparcie.

(9 Jak oceniajg Panstwo aplikacje, interfejs
uzytkownika oraz wsparcie techniczne?

Jestedmy bardzo zadowoleni z aplikacji. Szczegdlnie ceni-
my mozliwos¢ petnej administracji i konfiguraciji systemu
we wiasnym zakresie, bez koniecznosci zdsahl dostaw-
cy. Wsparcie techniczne jest na bardzo wysokim pozio-
mie. Drobne awarie pojawity sie jedynie przy gwattownym
wzroécie liczby okien czasowych, ale zostaty szybko roz-
wigzane.

(9 Jakie korzysci ptyngce z TSC Paristwo pod-
kreslajg?

Kluczowq korzysciq jest dostepnos¢ danych i ich wykorzy-
stanie do planowania produkcji oraz logistyki. Dzieki Time
Slot Control mozemy na czas reagowac na zmiany w pla-
nach produkeyjnych, optymalizowa¢ liczbe ramp i perso-
nelu oraz wykrywaé problemy po stronie przewoznikéw.
System zapewnia przejrzystos¢ menedzerom i magazynie-
rom, ktérzy majqg dobry wglgd w nadchodzgce przeptywy
materiatdw na przyjeciu i wysytce. W przysztodci widzimy
duzy potencjat w dalszym potgczeniu z produkcjq i wiek-
szej automatyzacji.

(3 Czy polecitby Pan TSC innej firmie z Paristwa
branzy?

Tak, zdecydowanie. Zwtaszcza firmom o ztozonej logistyce
i silnym powigzaniu z produkcjg. W tym projekcie nie cho-
dzito nam przede wszystkim o oszczednosci, lecz o przej-
rzystos¢, dane i mozliwos¢ zarzgdzania logistykg w opar-
ciu o fakty, a nie wrazenia.
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